ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. UVOD

1.1 Spole¢nost CONEQ, s.r.0., IC: 25574990, se sidlem Bucovicka 183, 684 01 Slavkov u
Brna (dale jen "Spravce") je provozovatelem digitalni sluzby Cony dostupné prostiednictvim
aplikace Telegram.

1.2 Tyto Zéasady ochrany osobnich udaju vysvétluji, jak Spravce zpracovava osobni udaje
zakazniki sluzby Cony v souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zédkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

2.1 Spréavce zpracovava nasledujici osobni tdaje:
a) identifikacni udaje (jméno, piijmeni)
b) kontaktni tidaje (email, telefonni Cislo)
¢) faktura¢ni udaje (adresa, IC, DIC)
d) idaje o objednavkach a platbach

e) udaje o pouzivani sluzby

2.2 Do konverzaci mezi Cony a zékaznikem neméame Zadny pfistup a zajiSt'ujeme naprostou
diskrétnost mezi Cony, ostatni komunikaci a nami.

2.3 Cony je postaven na technologické platformé BuddyPro, ktera miiZze uchovavat nékteré
zékladni informace o uzivateli (jako jméno, preference nebo kontext predchozich konverzaci)
a tyto informace mohou byt dostupné 1 jinym Al asistentiim vytvofenym na platformeé
BuddyPro, se kterymi uzZivatel komunikuje. Zdlraziujeme, Ze tyto informace jsou vyuzivany
vyhradné v rdmci komunikace mezi uZivatelem a Al asistenty, nejsou ptistupné
provozovateliim jednotlivych asistentli ani jinym tfetim strandm a slouzi pouze ke zlepsSeni
uzivatelského zazitku.

3. UCELY ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

3.1 Spravce zpracovava osobni udaje pro tyto ucely:
a) poskytovani sluzby Cony a plnéni smlouvy

b) fakturace a ucetnictvi



¢) zakaznicka podpora a feSeni reklamaci
d) zlepSovani kvality sluzby
e) zasilani obchodnich sdé€leni (pouze s vyslovnym souhlasem)

f) plnéni zakonnych povinnosti

4. PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI

4.1 Zpracovani osobnich udaji probiha na zaklade¢:
a) plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)
b) pInéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR)
¢) opravnénych z4jmu spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

d) souhlasu se zpracovanim osobnich udaji (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

5. DOBA ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

5.1 Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu:
a) trvani smluvniho vztahu a po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti z tohoto vztahu
b) stanovenou pravnimi piedpisy pro ucetni a daiiové doklady (zpravidla 10 let)

¢) nezbytné nutnou pro ochranu opravnénych zajmui Spravce

6. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

6.1 K osobnim udajim mohou mit pfistup:
a) zamé&stnanci Spravce
b) poskytovatelé IT sluzeb a hostingu
c) platebni brana GoPay
d) tcetni a danovi poradci

e) ptipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych sluzeb

6.2 Spravce nepiedava osobni tidaje do tretich zemi mimo EU.

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

7.1 Subjekt udajli ma nasledujici prava:



a) pravo na ptistup k osobnim udajim

b) pravo na opravu nepiesnych udaji

¢) pravo na vymaz udajt

d) pravo na omezeni zpracovani

) pravo na pienositelnost daju

f) pravo vznést namitku proti zpracovani
g) pravo odvolat souhlas se zpracovanim

h) pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajt

7.2 Tato prava lze uplatnit prostiednictvim emailu na cony.byconeo@gmail.com.

8. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
8.1 Spravce pftijal vhodna technickd a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich udaja.

8.2 Vsechny osoby, které ptijdou do styku s osobnimi udaji, jsou vazany povinnosti
mlcenlivosti.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tyto Zésady ochrany osobnich tdaji jsou uc¢inné od 04.08.2025.

9.2 Spravce si vyhrazuje pravo tyto Zasady zménit. O zméné bude subjekt udajii informovan.
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