OBCHODNI PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBU CONY

Provozovatel:

CONEQ, s.r.0.

IC: 25574990

DIC: CZ25574990

Sidlo: Tufanka 1519/115a
627 00 Brno

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brné, oddil C vlozka 34953

Email: cony.byconeo@gmail.com
Telefon: +420 602 550 701

(dale jen "Poskytovatel")

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen "Podminky") upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani digitalni sluzby Cony prostfednictvim aplikace Telegram.

1.2 Sluzba Cony predstavuje chatovaciho asistenta specializovaného na rozvoj manazZerskych
dovednosti, podnikdni a obchodni efektivity (dale jen "Sluzba").

1.3 Zakaznikem se rozumi fyzick4 nebo pravnicka osoba, ktera si objednala Sluzbu
prostiednictvim webovych stranek www.cony-coneo.cz (déle jen "Zakaznik").

1.4 Veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem, a zdkonem €. 634/1992
Sb., o ochranég spotiebitele.

1.5 Cony je postaven na technologické platformé BuddyPro, kterd mlize uchovéavat nékteré
zékladni informace o uzivateli (jako jméno, preference nebo kontext pfedchozich konverzaci)
a tyto informace mohou byt dostupné i jinym Al asistentiim vytvofenym na této platformé, se
kterymi uZzivatel komunikuje. Zdlrazinujeme, Ze tyto informace jsou vyuzivany vyhradné v
ramci komunikace mezi uzivatelem a Al asistenty, nejsou ptistupné provozovateliim
jednotlivych asistentl ani jinym tfetim strandm a slouzi pouze ke zlepSeni uzivatelského
zazitku.
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2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1 Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena okamzikem uhrazeni ceny za vybrany tarif
Sluzby Zékaznikem.

2.2 Zéakaznik bere na védomi, ze Sluzba je poskytovana vyhradné elektronickou formou
prostiednictvim aplikace Telegram.

2.3 Poskytovatel zasle Zakaznikovi po zaplaceni email s instrukcemi pro aktivaci Sluzby.

2.4V ptipadé tarifii s mési¢nimi platbami se smlouva uzavird na dobu 12 mésict. Zakaznik
vyslovné souhlasi s pravidelnym mési¢nim strhavani platby po tuto dobu.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Ceny za SluZbu jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele a jsou platné v
okamziku objednani.

3.2 Zékaznik uhradi cenu prostfednictvim platebni brany GoPay nebo bankovnim pfevodem
(u tarifii s jednordzovou roc¢ni platbou).

3.3 Danovy doklad bude Zakaznikovi zaslan elektronicky na email uvedeny pii objednavce.

3.4 U mésicnich predplatnych bude platba automaticky strhavana kazdy mésic po dobu 12
meésict od data prvni platby prosttednictvim platebni brany GoPay.

3.5 Zakaznik udé€luje souhlas se zpracovanim platebnich udaji pro ucely opakovanych plateb
po celou dobu trvani ptedplatného.

3.6 Informace o provedeni kazdé opakované platby bude Zakaznikovi zaslana na jeho
kontaktni email.

3.7 Zékaznik bude informovan o nadchéazejicim strzeni platby prostfednictvim emailu 7 dni
pted provedenim kazdé opakované platby. V tomto upozornéni bude vyzvan ke kontrole
dostate¢ného zlstatku na platebni karte, aby nedoslo k selhani platby.



4. DODANI SLUZBY

4.1 Po ptijeti platby zasle Poskytovatel Zakaznikovi na uvedeny email instrukce pro aktivaci
Sluzby v aplikaci Telegram, zpravidla obratem po pfijeti platby, nejpozdéji vSak do 24 hodin.

4.2 Sluzba je povazovéna za dodanou v okamziku zaslani aktivacniho odkazu nebo kodu pro
Telegram.

5. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1 Zékaznik bere na védomi, Ze se jedna o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na
hmotném nosici.

5.2 Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze aktivaci Sluzby prostfednictvim zaslané¢ho odkazu
nebo kodu zacina plnéni pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

5.3 V souladu s § 1837 pism. 1) obanského zédkoniku ztraci Zakaznik aktivaci Sluzby pravo
odstoupit od smlouvy ve lhit¢ 14 dnti bez udani diivodu.

5.4 Pokud Zakaznik SluZbu neaktivuje, mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od jejiho
uzavieni. Odstoupeni musi byt zaslano na email cony.byconeo@gmail.com

6. PREDPLATNE

6.1 Poskytovatel nabizi dva typy plateb ptedplatného:
a) Mési¢ni predplatné — zavazek na 12 mésict s mesi¢nimi platbami

b) Roc¢ni predplatné — jednorazova platba za celych 12 mésict

6.2 Po uplynuti 12mé&si¢ni doby Poskytovatel automaticky Zakaznikovi nabidne prodlouZeni
stavajiciho nebo nakup jin¢ho tarifu.

6.3 Zakaznik muze zruSit automatické obnoveni pfedplatného nejpozdéji 7 dnti pred koncem
aktualniho ptedplatného obdobi prostfednictvim emailu na cony.byconeo@gmail.com
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6.4 Poskytovatel informuje Zakaznika o blizicim se konci pfedplatného nejméné 30 dnti pied
jeho vyprsenim.

6.5 Pfi zméné tarifu v priabchu predplatného se ptipadné nevycerpané zpravy prevadeji do
nového tarifu.

7. REKLAMACE

7.1 V piipadé, ze Sluzba nefunguje spravné, méa Zakaznik pravo uplatnit reklamaci na email
cony.byconeo@gmail.com. Vice v dokumentu ,,Reklamacni rad*.

7.2 Zékaznik v reklamaci uvede své identifika¢ni udaje, popis problému a ptipadné dolozi
dikazy o nefunkcnosti Sluzby.

7.3 Poskytovatel potvrdi ptijeti reklamace do 5 pracovnich dnti a navrhne dals$i postup.

7.4 Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.

7.5 V ptipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na:
a) bezplatné odstranéni vady
b) pfimétenou slevu z ceny

¢) vraceni pen¢z, pokud vadu nelze odstranit

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s natizenim GDPR a zdkonem
o ochrané osobnich tdaju.

8.2 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udaji dostupnych na webovych strankach Poskytovatele.
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9. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 Zakaznik je povinen:
a) pouzivat Sluzbu v souladu s t€émito Podminkami
b) nepouzivat Sluzbu k nezédkonnym uceltim

¢) chranit své ptistupové udaje pred zneuzitim tfeti osobou

9.2 Poskytovatel je povinen:
a) zajistit dostupnost Sluzby v rozsahu dle zakoupeného tarifu
b) fesit technické problémy v pfiméiené dob¢

¢) chranit osobni udaje Zakaznika

9.3 Poskytovatel neodpovida za:
a) docasnou nedostupnost Sluzby z ditvodu technické udrzby
b) nedostupnost Sluzby zptsobenou tietimi stranami

¢) Skody vzniklé nevhodnym pouzitim Sluzby Zékaznikem

10. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou podle zvoleného tarifu. Doba prodlouzeni tarifu je

mozna nakupem dalsi sluzby.

10.2 Poskytovatel mize smlouvu ukoncit v piipad€ zdvazného poruseni téchto Podminek

Zakaznikem.

10.3 Pied¢asné ukonceni smlouvy ze strany Zakaznika je mozné, avSak bez naroku na vraceni
jiz uhrazenych plateb. V ptipadé€ ro¢niho ptedplatného s jednordzovou platbou nemé Zakaznik

narok na vraceni pomérné Casti piedplatného.

10.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen piedplatného. O této zméné bude
Zékaznik informovan nejméné 30 dnii pfedem. Zména ceny se vztahuje pouze na nova

predplatna nebo na ptedplatné po jejich automatickém obnoveni.



11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 04.08.2025.

10.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky zménit. O zméné bude Zakaznik
informovéan emailem.

10.3 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport je piislusna Ceska obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

10.4 Tyto Podminky jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele a jsou archivovany
v elektronické podobé.



