REKLAMACNI RAD

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tento reklamacni fad upravuje zptusob a podminky reklamace vad digitalni sluzby Cony
poskytované spole¢nosti CONEO, s.r.0., IC: 25574990, se sidlem Tutanka 1519/115a, 627 00
Brno (déle jen "Poskytovatel").

1.2 Zakaznikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si objednala Sluzbu
prostiednictvim webovych stranek www.cony-coneo.cz (dale jen "Zakaznik").

1.3 Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Poskytovatele.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY

2.1 Poskytovatel odpovida za to, ze Sluzba funguje v souladu s popisem na webovych
strankach a v rozsahu zakoupeného tarifu.

2.2 Za vadu se povazuje zejména:
a) nedostupnost Sluzby zptsobena na strané Poskytovatele
b) nefunk¢nost klicovych funkci Sluzby

c¢) nedodani pfistupovych tidaji nebo aktiva¢niho odkazu

2.3 Za vadu se nepovazuje:

a) docasna nedostupnost z divodu udrzby (o které byl Zakaznik ptedem informovan)
b) omezeni funkénosti zplisobené tietimi stranami (napt. vypadek aplikace Telegram)
c) omezeni funk¢énosti zpiisobené nevhodnym pouzitim Sluzby Zakaznikem

d) omezeni funk¢nosti z divodu nedostate¢ného internetového piipojeni Zakaznika

3. REKLAMACE PREDPLATNEHO

3.1 V ptipadé reklamace souvisejici s opakovanymi platbami musi Zakaznik kromé udaji
uvedenych v bod¢ 4.2 uvést i datum posledni platby a ¢islo transakce.



3.2 Reklamace tykajici se neopravnéného strzeni platby musi byt uplatnéna do 30 dnt od
provedeni platby.

3.3 V ptipadé opravnéné reklamace neopravnéné strzené platby bude ¢astka vracena na ucet
Zakaznika do 14 dnt.

4. UPLATNENI REKLAMACE

4.1 Zakaznik muze uplatnit reklamaci emailem na adrese cony.byconeo@gmail.com

4.2 V reklamaci musi byt uvedeno:
e) identifika¢ni idaje Zékaznika (jméno, ptijmeni, email)
f) popis reklamované vady

g) pozadovany zpusob vytizeni reklamace

4.3 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

5. VYRIZENI REKLAMACE

5.1 Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace do 5 pracovnich dnti od jejiho doruceni.

5.2 Poskytovatel rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

5.3 O vyftizeni reklamace bude Zakaznik informovan emailem.

6. ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

6.1 V ptipad€ opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na:
a) bezplatné odstranéni vady
b) ptfiméfenou slevu z ceny

¢) vraceni pen¢z, pokud vadu nelze odstranit
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6.2 Volba zpusobu vyftizeni reklamace nélezi Zakaznikovi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnosti dnem 04.08.2025.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu reklamacniho fadu.



